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Was  is t ein B 2B -Marktplatz

! Vertrieb von Waren durch Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln

! Vorbereitungsphase und Vertragsabschluss
finden ohne physische Anwesenheit der Parteien
statt

! Verhandlungen und Austausch von
Willenserklärungen erfolgen über
Fernkommunikationsmittel

! Vertrag wird abgeschlossen, ohne dass sich die
Parteien je begegnen
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Merkmale des  B 2B -Marktplatzes

! Gewerbliche Anbieter und Nachfrager  Kein Konsument

! Closed User Group auf beiden Seiten

! Identifikation führt zur Identität = Gewissheit
über Anbieter und Nachfrager

! Willenserklärungen können dem Erklärenden
zugeordnet werden

! Waren / Dienstleistungen sind
sortimentsmässig klar bestimmt
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Merkmale von www.medc ommerc e.c h

! Marktplatz für Produkteanbieter und
Abnehmer im schweiz. Gesundheitswesen

! Vertraglich eingebundene Produkteanbieter
präsentieren ihre medizinischen Produkte

! Vertraglich eingebundene Abnehmer

! Angebot gilt für den schweizerischen
Spitalbedarf  -> Marktpräsenz beschränkt

! Medcommerce ist Betrieberin der
Austauschplattform, nicht Anbieter
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Verkaufs  - B eziehungs felder (1)

Marktplatzbetreiberin

 Medcommerce AG

Produkteanbieter Abnehmer

Einladung
zur Offert-
stellung

........

........

........

........

Warenkorb
und

Angebot

........

........

........

1 2Vertrag

• Ware / Preis

• Qualität / Termine

• Sachgewährleistung

• Haftung aus Vertrag

• Produktehaftung

• .......

Annahmeerklärung

3



© Copyright by e-comtrust  International AG  2001

Der Fernabs atzvertrag

! Warenauswahl in Warenkorb

! Verbindliche Anfrage an Produkteanbieter

! Prüft Lieferbereitschaft und bestätigt durch
elektronische Annahmeerklärung

! ===> Vertrag geschlossen

! Gewährleistung und Haftung zwischen
Anfrager und Anbieter, nicht
Marktplatzbetreiberin
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Marktplatz - B eziehungs felder (2)

Marktplatzbetreiberin

 Medcommerce AG

Produkteanbieter Abnehmer

1 2„Nutzungsvertrag“

• Bereitstellung Portal

• Konditionen für Portalbetrieb

• Bestellsystem

• Informationsbereitstellung

• Werbeplattform

• Schulung

• Info-Line

• Support

Nutzung des
Marktplatzes

Nutzung des
Marktplatzes
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Der Portalnutzungs vertrag

! Festlegung von Rechten und Pflichten für die
Benutzung des Portals

! Haftung aus Portalleistungen, nicht
Warenleistungen

! Vertraulichkeit und Datenschutz

! Datensicherheit

! Vertragsdauer und Vertragsbeendigung

! Gebühren und Abrechnung
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S ic herheit und Vertrauen

Medcommerce unterzieht sich einer

Auditierung Auditierung && Zertifizierung Zertifizierung
nach dem

internationalen Gütesiegel internationalen Gütesiegel e-e-comtrustcomtrust
1. Rechtliches Audit

2. Technisches Audit

3. Organisatorisches Audit 
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e-c omtrus t Vertrauens initiative

! Internationale e-Business Vertrauensinitiative

! Internationales Board in Brüssel

! Nationale Boards in EU-Ländern & CH

! Pilotstart in Schweiz
! Gründungs- und Trägerverein e-comtrust Schweiz

! Zertifizierungsorganisation Certification Services
AG

! Ombudsstellen durch Konsumentinnenforum
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e-c omtrus t Internationale S truktur

International Association

Brüssel

BEUC UNICE FEDMA CEN

BEUC

Bureau Européen
des Unions de
Consumateurs

Avenue de
Tervueren 36

1040 Brussels

www.beuc.org

UNICE

Union of
Industrial and
Employers'

Confederations
of Europe

rue Joseph
     II 40

1000 Brussels

www.unice.org

FEDMA

Federation of
European Direct

Marketing,

439 avenue de
Tervuren,

1150 Brussels

www.fedma.org

CEN

European
Committee for

Standardisation,
36, rue de
Stassart,

1050 Brussels

www.cenorm.be
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e-c omtrus t nationale S truktur

National Association

Schweiz

SWISSICT economiesuisse kf SNV

SWISSICT
Swiss Association
of Information and

Communication
Technology

P.O. Box
8037 Zürich

www.swissict.ch

economiesuisse
Swiss Business

Federation
Hegibachstrasse

47 Postfach

8032 Zürich

www.economie
suisse.ch

Konsumenten-
forum kf

Swiss Consumer
Forum

Postfach 294
8037 Zürich

www.konsumen
tenforum.ch

SNV
Swiss

Association for
Standardization
Bürglistrasse 29
8400 Winterthur

www.snv.ch
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Zertifizierungs verfahren

International Association

Brüssel

National Association

Schweiz

Certification Services

Schweiz AG

Auditierung

Unternehmung

Bestandenes Audit
Antrag auf

Zertifizierung

Verleihung des
Gütesiegels

Europäische 
Standards 

Normen 
und Richtlinien
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Produktebeschreibung &
Preisbekanntgabe

Allgemeine
Geschäftsbedingungen

Vertragsschluss mit
Bestellvorgang

Leistungserbringung &
Lieferung

Immaterialgüterrechte
(Marken- & Urheberrechte)

Datenbank-
Nutzungsrechte

Wettbewerbs- und
Lauterkeitsrecht

Steuerrechtliche
Aspekte

Strafrechtliche
Aspekte

WEB-Server &
Kommunikations-

sicherheit
nach BS7799-2

Anwendbares Recht &
Gerichtsstand

Datenschutz- &
Persönlichkeitsrechte

Anbieter-
Kennzeichnung

Rückgabe &
Widerruf

Gewährleistung &
Haftung

Internationales
Vollstreckungsrecht

Interne Prozessherrschung
ISO 9001/2000

wie
Beweissicherung,

Versionenmanagement,
Datenspeicherung, Lenkung der

Dokumente, Auszeichnungs- und
Aufbewahrungsprozesse, Zulieferer-

und Ausliefererprozesse etc.

Prüffelder des  Gütes iegels



© Copyright by e-comtrust  International AG  2001

www.medc ommerc e.c h wird geröngt

! Identifizierung & Authentifizierung über
elektronische Signaturen

! Rechtliches Zertifizierungsaudit nach
internationalem Standard e-comtrust

! Web-Server Zertifizierung (intrusion detection) &

Verschlüsselungszertifizierung für Daten-
austausch über Internet nach BS 7799-2

! Plattformbetreiber-Kernprozesse nach
Standard ISO 9001/2000

     (Betriebs- & Unterhaltsprozesse für die Plattform, Dokumentation,
      Release-Management etc.)
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Abs c hlus s

! www.medcommerce.ch wird einer der ersten
zertifizierten schweizerischen Marktplätze
sein

! Erfüllt nach Audit höchste Anforderungen an
organisatorische, sicherheitstechnische und
rechtliche Qualitätsstandards nach
europäischen Vorgaben/Normen

! Vertrauensgarantie für Teilnehmer
(insbesondere auch bez. Datenschutz -> strenge
Vorgaben des EDSB eingebunden)
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B es ten Dank
für Ihre Aufmerks amkeit

Vortrag wird publiziert unter: www.fs dz.c h


