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Praambel
Das SaaS-Modell (Software as a Service) basiert auf dem Grundsatz, dass die Software und die IT-Infrastrukturen bei einem
externen Anbieter (Application Service Provider) betrieben und vom Kunden

Zu diesem Zweck wird die IT-Infrastruktur, einschlieBlich aller administrativen Aufgaben, ausgelagert, und der Kunde kann

sich auf sein Kerngeschaft konzentrieren. Die spezifischen SaaS-Dienstleistungen werden in separaten Service Level

Agreements (SLA) festgelegt, welche

1.
1.1

1.3.

2.
2.1

2.2

2.3

2.4

3.2,

Geltungsbereich
Der vorliegende Rahmenvertrag regelt die Auslagerung arztlicher Fachanwendungen mit den dazugehorigen
Patientendaten in eine CloudIdsung]
Die Bereitstellung, Implementierung, Datenmigration und die Erstellung der Betriebsbereitschaft werden in der
Regel als werkvertragliche

Die Wartungs-, Pflege- und Supportleistungen, allféllige Weiterentwicklungsleistungen

Vertragsmodell und Vertragsleistungen
Der Rahmenvertrag wird erganzt durch

Art, Umfang und Eigenschaften der Produkte, Services oder Leistungen werden im Detail im
anbieterspezifischen SLA geregelt.

Allfallige Checklisten der FMH und der Anbieter nach Massgabe der gesetzlichen Vorgaben
der Datenschutzbehorden oder der Aufsichtsbehérden werden — soweit notwendig

und der Weisunien
Diese Unterlagen sind integrierende Bestandteile des vorliegenden Rahmenvertrages.

Fir die Nutzung von Online-Diensten werden seitens des Kunden ein internetfahiger Computer sowie eine
Internetverbindung zur Anbindung an den externen Anbieter bendotigt.

(Ziffer 12 und 13.1. Rahmenvertrag).
Begriffsdefinition
Der Kunde kann ein einzelner User (Arzt, Arztin) sein oder eine Gruppe von Usern (Praxen) reprisentieren. «User»
ist der Benutzer

Rechte an Standardsoftware
Der Anbieter wird eine umfassende Dokumentation der angebotenen SaaS-Dienstleistungen bereitstellen,

Der Anbieter hat zudem alle gesetzlichen Anforderungen im Gesundheitsbereich zu erfiillen sowie allfillige vom
Regulator bzw.
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3.4.
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3.6.
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5.3.

5.4.
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Die Schutzrechte an der Standardsoftware verbleiben

Das Recht auf Nutzung der Standardsoftware ist je nach

Der Kunde kann zu Sicherungs- und

Beizug von Dritten
Der Anbieter ist befugt, zur Erfiillung seiner vertraglichen SaaS-Services

Geheimhaltung und Datenschutz
Im Rahmen der SaaS-Leistungserbringung fiir den Kunden ist die Bearbeitung von besonders schiitzenswerten
Personendaten (u.a. von Patientendaten) notwendig

Die Vertragsparteien verpflichten sich und ihre Mitarbeitenden zur Geheimhaltung aller Tatsachen und Daten,
die weder offenkundig noch allgemein zuganglich sind

Der Anbieter verpflichtet sich und sein Personal zur Einhaltung der betrieblichen, technischen und
sicherheitsrelevanten Vorschriften des Kunden

Geltende Datenschutz- und Sicherheitsbestimmungen sowie die Vorschriften Giber das Amts- beziehungsweise
Berufsgeheimnis (Art. 320 oder 321 StGB) sind vom Anbieter einzuhalten. Insbesondere ist der Anbieter
erpflichtet,

Der Anbieter unterbreitet dem Kunden zur Erarbeitung seiner Datenschutz-Folgeabschatzung einen Raster mit
Fragen und technischen sowie organisatorischen Massnahmen, welche der Kunde als Verantwortlicher fur die
Personendaten (ibernehmen und zur Umsetzung durch den Anbieter festlegen kann
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t.
Der Anbieter ist verpflichtet, allfallige Verletzungen oder Missbrauche hinsichtlich der Personendaten des Kunden
unverziglich, spatestens innerhalb von 72 Stunden nach Kenntnisnahme der Verletzung, dem Kunden zu melden.

Dem Kunden steht das vertraglich garantierte Recht zu, vom Anbieter jederzeit und umfassend uber
Sicherheitsvorfélle ohne Verzug informiert zu werden. Der Kunde kann diesbeziigliche Auskiinfte aktiv einfordern.
Der Anbieter ist verpflichtet, solche Auskiinfte so rasch

Der Anbieter legt dem Kunden auf Anfrage die mit der Serviceerbringung betrauten Personen namentlich offen.
Der Anbieter sorgt gegeniiber diesen Personen dafiir, dass ihnen die Strafbestimmungen in Bezug auf die
Wahrung des Arztgeheimnisses (Art. 321 StGB

Zugriffe auf Applikationen, in welchen Personendaten bearbeitet werden, sind vom Anbieter zu protokollieren.
Der Anbieter ist jederzeit in der Lage, aktuelle Daten Uber solche Zugriffe

Mitwirkungspflicht und Ausfiihrung

Der Kunde verpflichtet sich, fiir temporare Ausfille der SaaS-_

Der Kunde ist verpflichtet, alle nach dem Stand der Technik notwendigen Datenschutz- und
Datensicherheitsmassnahmen zum Schutz der Personendaten auf seinen personlichen Infrastrukturen zu
ergreifen

Der Kunde darf die zur Verfliigung gestellten Dokumentationen nur fiir den vertragsgemassen Gebrauch kopieren
und verwenden. Hat der Anbieter Mangel oder Fehler zu beheben,

Leistungsdnderungen
Der Anbieter orientiert den Kunden lber Verbesserungen und Weiterentwicklungen, die aus technischen oder
wirtschaftlichen Griinden eine Anderung der Leistungen angezeigt erscheinen lassen. Des Weiteren informiert er
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den Kunden liber

Beide Vertragsparteien kénnen schriftlich Anderungen der vereinbarten Leistungen iiber

Die Leistungsanderung und allfallige Anpassungen von Vergiitung, Terminen und anderen Vertragspunkten
werden vor der Ausfiihrung in einem Anhang, Nachtrag oder einem neuen

Rechte und Pflichten aus diesem Vertragsverhaltnis diirfen ohne vorherige schriftliche Zustimmung des
Vertragspartners an Dritte weder abgetreten, libertragen

Verzug
Die Vertragspartner kommen bei Nichteinhaltung der im Rahmenvertrag und seinen referenzierten Dokumenten
als verzugsbegriindend vereinbarten

Befindet sich der Anbieter in Verzug, kann der Kunde, wenn die Erfillung auch nach Ablauf einer dem Anbieter
angesetzten angemessenen Nachfrist (Ziffer 8.1.) noch nicht vollstandig erfolgt ist, nach seinerWahl:

Gewabhrleistung
Der Anbieter gewahrleistet, dass die von ihm gelieferten Produkte und erbrachten Services oder werkvertraglichen
Leistungen die vereinbarten Eigenschaften aufweisen,

Liegt ein Mangel vor, kann der Kunde unentgeltliche Nachbesserung verlangen oder einen dem Minderwert

Hat der Anbieter die verlangte Mangelbehebung nicht, nicht rechtzeitig oder nicht erfolgreich vorgenommen, kann
der Kunde einen dem

Nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist erbrachte Leistungen sind entgeltlich und erfolgen zu marktiiblichen
Bedingungen.
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13.
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Wartung und Pflege
Der Anbieter sichert dem Kunden fir die eingesetzte IT-Infrastruktur sowie die bereitzustellenden Services und
Applikationen die Wartung, Pflege und Weiterentwicklung wahrend der

).

Die Wartung der Standardsoftware umfasst deren Instandsetzung (Behebung von Stérungen und Fehlern zur
Wiederherstellung der Gebrauchs- und Betriebstilichtigkeit) durch Reparatur, Ersatz oder temporaren
Umgehungslésungen schadhafter Softwareprogrammteile sowie den

Die Pflege der Standardssoftware umfasst die Anpassung und die

t.
Treten Stérungen auf, beteiligt sich der Kunden sowohl im Rahmen der Wartung als auch der Pflege auf Verlangen
des Anbieters an der Suche nach der Stérungsursache, auch wenn die Stérung beim Zusammenwirken mehrerer
Systeme bzw. Komponenten auftritt. Weisst der Anbieter nach, dass die Storung nicht durch die von ihm gewartete
Standardsoftware verursacht wurde

Der Kunde ist nicht verpflichtet, jeden neuen Softwarestand zu Gibernehmen

Haftung

Bei Vertragsverletzungen haftet der Anbieter fiir den nachgewiesenen Schaden, sofern er nicht beweist, dass ihn
kein Verschulden trifft. Absichtlich oder grobfahrladssig verschuldete Schdden ersetzt der Anbieter unbegrenzt. Bei
leichter Fahrldssigkeit haftet der Anbieter fiir Personenschaden

Der Anbieter Gbernimmt keine Kosten fiir die Leistungen des Kunden oder von durch die Kunden beauftragten
Dritten im Zusammenhang mit dem Eingrenzen und

Service Level Agreements
Der Anbieter umschreibt seine Services fiir alle Leistungen unter diesem Rahmenvertrag in seinen jeweiligen

anbietersiezifischen Service Level Aireements (SLA). Diese stellen integrierender

Die anbieterspezifischen SLA umschreiben den Leistungsinhalt, den Leistungsumfang, die Leistungsqualitdt und

Weitergehende technische oder organisatorische Anforderungen an die SaaS bezeichnet der Anbieter in der
Selbstdeklaration (vgl. Ziffer 2.1.).

Kosten

13.1. Die einmaligen Kosten fir die Applikations- und Datenmigration in die Cloud sowie die wiederkehrenden Kosten

unter diesem Rahmenvertrag werden in den jeweiligen anbieterspezifischen SLA vom Anbieter mit dem Kunden
individuell vereinbart
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13.2.

13.3.
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13.6.
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.
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14.7.
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14.9.
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Damit das Service Level Agreement zusammen mit dem Rahmenvertrag als provisorischer Rechtsoffnungstitel

nach Art. 82 SchKG eingesetzt werden kann,

User, die wahrend des Kalenderjahres neu zur Servicenutzung aufgeschaltet werden,

Sind die geschuldeten Vergltungen nach Ablauf der Zahlungsfrist nicht oder nicht vollstandig bezahlt worden

Vertragsdauer und Beendigung
Vertragsbeginn, Vertragslaufzeit und die Kiindigungsbestimmungen werden im anbieterspezifischen SLA geregelt.

Fehlt eine Kiindigungsregelung im SLA,

Dieser Rahmenvertrag und alle darunter referenzierten Vertragsbestandteile, insbesondere auch die Wartungs-,
Pflege- und Supportleistungen

n.
Der Anbieter berichtigt oder |6scht die vertragsgegenstandlichen Daten, wenn der Kunde

Werden die SaaS-Dienstleistungen ordentlich oder ausserordentlich gekiindigt, so legen die Vertragsparteien
gemeinsam fest

Der Anbieter stellt dem Kunden die in den verschiedenen Applikationen gespeicherten Daten gegen Entschadigung
des damit verbundenen Aufwandes in einem Standardformat vollsténdig so zur Verfligung,

Soweit notwendig und angezeigt unterbreitet der Anbieter dem Kunden fir alle mit der Beendigung des SaaS-

Der Kunde hat dem Anbieter nach der Beendigung des Vertragsverhaltnisses samtliche ihm tbergebenen
Datentrager, Informationen, Gegenstande und Unterlagen
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14.10. Der Anbieter hat dem Kunden auf dessen Anfrage hin innerhalb von

15. Schlussbestimmungen

15.1. Dieser Rahmenvertrag sowie alle darunter eingebundenen und referenzierten Dokumente treten nach
Unterzeichnung durch beide Vertragsparteien in Kraft.

15.2. Anderungen und Ergianzungen dieses Rahmenvertrag sowie aller darunter eingebundenen und referenzierten

15.3.

15.4. Der Gerichtsstand kann im anbieterspezifischen SLA geregelt werden. Fehlt eine solche Regelung, so gelten die
gesetzlich vorgesehenen Bestimmungen.

Ortund Datum: e, Ortund Datum: e,
Kunde e, Anbieter e
Anhang:

Selbstdeklaration zum Rahmenvertrag fiir Cloudservices



